Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 20/04/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 20/04/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
20/04/2023 Realizar un plan de mercadeo digital acorde al mercado objetivo

Avance:

20/04/2023 Se explico la forma de realizar un plan de mercadeo convencional vs un plan
virtual. Se mostro varios ejemplos y se dejo material con el proposito de realizar el plan de la
empresa.

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: Fecha de ejecucién:
Descripcion:

Avance:

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

4 Gestion de calidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

5 Gestion de la innovacion / Desarrollo y sofisticacion de producto




Fecha Programada: Fecha de ejecucién:
Descripcion:

Avance:

6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

7 Gestion Logistica

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

8 Gestion de la transformacion digital

Fecha Programada: 09/08/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 09/08/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:

09/08/2023 Estrategias de posicionamiento web 07/07/2023 Explicacion de CRM- Marketing
13/06/2023 Explicacion de CRM- Marketing 10/05/2023 Explicar herramientas digitales que le
ayuden en la transformacion digital de la empresa.

Avance:

09/08/2023. El representante de "El Pomar" proporciond una vision general de la presencia en
linea actual de la empresa, incluyendo el sitio web, perfiles en redes sociales y otras
plataformas digitales. Se discutieron los desafios actuales y las areas donde se busca mejorar la
visibilidad en linea.

Objetivos y Beneficios del Posicionamiento Web:

Se resaltaron los objetivos clave del posicionamiento web, que incluyen aumentar la visibilidad
de "El Pomar" en los resultados de busqueda, generar trafico organico al sitio web y establecer
la empresa como un referente en la industria de la construccién. Se destacaron los beneficios
de generar confianza en los clientes y captar nuevos prospectos a través de estrategias
digitales efectivas.

Recomendaciones y Estrategias:




Se proporciono las siguientes recomendaciones y estrategias para mejorar el posicionamiento
web de "El Pomar":

a. Optimizacion de contenido: Crear contenido de alta calidad y relevante para el publico
objetivo, utilizando palabras clave relevantes para la industria de la construccion.

b. Optimizacion técnica: Realizar mejoras técnicas en el sitio web para garantizar una carga
rapida, una estructura de URL amigable y una experiencia de usuario fluida.

c. Creacion de enlaces (backlinks): Desarrollar una estrategia de generacién de enlaces de alta
calidad desde fuentes confiables y relevantes en la industria.

d. Presencia en redes sociales: Utilizar activamente las redes sociales para promocionar
contenido, interactuar con la audiencia y promover los proyectos y logros de "El Pomar".

e. Generacién de contenido constante: Mantener una programacion regular de publicaciones
en el blog del sitio web y en las redes sociales para mantener a la audiencia comprometida.

f. Estrategia local: Optimizar la presencia en linea en términos de busquedas locales y
participacién en directorios de negocios locales.

Evaluacion de Herramientas y Métricas:

Se discutieron herramientas y métricas clave para medir el éxito de las estrategias de
posicionamiento web, como Google Analytics para seguimiento de trafico y comportamiento
del usuario, y Google Search Console para monitoreo de rendimiento de busqueda.

Cronograma Tentativo y Asignacion de Responsabilidades:

Se acordé establecer un cronograma tentativo que abarque las etapas de optimizacion,
generacion de contenido y promocion en linea.

Conclusiones:

En esta reunion de asesoria, se establecieron las bases para el disefio de estrategias de
posicionamiento web efectivas y adaptadas a las necesidades de la empresa "El Pomar". Se
acordo seguir las recomendaciones y estrategias propuestas para mejorar la presencia en linea,
aumentar la visibilidad y consolidar la posicion de liderazgo en la industria de la construccion.

07/07/2023 El representante de "El Pomar" presentd una descripcidn detallada de la situacion
actual del area de mercadeo y marketing, incluyendo las estrategias de promocion,
seguimiento de clientes potenciales y gestion de relaciones con clientes. Se discutieron los
desafios especificos que enfrenta la empresa en el contexto de la industria de la construccion.




Se resalto los objetivos clave de la implementacion del CRM, que incluyen la optimizacién de la
captacion de clientes potenciales, el seguimiento efectivo de proyectos y clientes, la mejora de
la comunicacién con los clientes y la generacion de informes analiticos para la toma de
decisiones informadas. Se enfatizd la importancia de adaptar estas metas al ambito de la
construccion.

Recomendaciones y Pasos para la Implementacion:

Se proporciono las siguientes recomendaciones para la implementacién del CRM en un
contexto de construccion:

a. Adaptacién a la industria: Personalizar el CRM para satisfacer las necesidades Unicas de la
industria de la construccion, como el seguimiento de proyectos, fechas clave y fases de
construccion.

b. Integracién con herramientas existentes: Evaluar la integracion del CRM con herramientas de
gestion de proyectos y software de disefio utilizados por "El Pomar".

c. Segmentacion de clientes: Utilizar el CRM para segmentar clientes potenciales en funcion de
factores como ubicacion, tipo de proyecto y presupuesto.

d. Automatizacién de procesos: Aprovechar la automatizacién para agilizar tareas como el
seguimiento de propuestas, el envio de cotizaciones y la programacién de seguimientos.

e. Capacitacion y adopcion: Proporcionar una capacitacion integral a los empleados para
garantizar una adopcion efectiva del CRM en todas las etapas del ciclo de ventas y
construccion.

f. Evaluacion y mejora continua: Establecer métricas de desempefio y realizar evaluaciones
periddicas para ajustar y mejorar la estrategia de mercadeo y el uso del CRM.

Cronograma Tentativo y Asignacion de Responsabilidades:

Se acord¢ establecer un cronograma tentativo que abarque las etapas de adaptacion,
personalizacién, capacitacion y lanzamiento del CRM.

En esta reunion de asesoria, se sentaron las bases para la implementacion efectiva de un
sistema CRM adaptado al sector de construccion en la empresa "El Pomar". Se acordd seqguir las
recomendaciones y pasos propuestos para fortalecer el area de mercadeo y marketing, mejorar
la gestion de relaciones con clientes y optimizar las estrategias de captacion y retencién de
clientes.




13/06/2023 Desarrollo de la asesoria:

Tipos de CRM:

Se explicaron los diferentes tipos de CRM que existen:

a. CRM Operativo: Se enfoca en la automatizacién de procesos de ventas, marketing y servicio
al cliente. Ayuda a gestionar las interacciones con los clientes, el seguimiento de leads y la
gestion de campafas.

b. CRM Analitico: Se centra en el analisis de datos y la generacidn de informes. Permite obtener
informacién valiosa sobre los clientes, como sus preferencias, comportamientos de compra 'y
necesidades, para tomar decisiones estratégicas basadas en datos.

c. CRM Colaborativo: Facilita la colaboracion entre diferentes departamentos y equipos en la
empresa. Permite compartir informacién relevante sobre los clientes y mejorar la comunicacion
interna.

Implementacion de una estrategia de marketing:

Se explicé la importancia de implementar una estrategia de marketing efectiva en
CONSTRUCTORA EL POMAR. Esto incluye:

a. Definicién del publico objetivo: Identificar y segmentar el mercado objetivo, determinando
los perfiles de los clientes ideales para la constructora.

b. Desarrollo de mensajes y propuesta de valor: Crear mensajes claros y persuasivos que
resalten los beneficios y la propuesta de valor Uinica de CONSTRUCTORA EL POMAR.

c. Seleccion de canales de marketing: Determinar los canales mas efectivos para alcanzar al
publico objetivo, como redes sociales, sitio web, publicidad en linea, eventos y colaboraciones
con socios estratégicos.

d. Generacion de contenido relevante: Crear contenido valioso y relevante para el publico
objetivo, como articulos, videos, infografias y guias, que demuestren la experiencia y
conocimiento de la empresa en el sector de la construccién.

e. Implementacién de acciones promocionales: Disefiar y ejecutar campafas promocionales y
ofertas especiales para atraer y fidelizar a los clientes.

f. Seguimiento y analisis de resultados: Medir y analizar el rendimiento de las acciones de
marketing implementadas, utilizando herramientas de analisis y seguimiento para tomar
decisiones informadas y realizar ajustes necesarios.

Uso de CRM en la estrategia de marketing:

Se sugirié implementar un CRM operativo que permita gestionar de manera efectiva las
interacciones con los clientes y las campafias de marketing. Esto incluye:

a. Registro de clientes y prospectos: Utilizar el CRM para almacenar informacion relevante
sobre los clientes y prospectos, como datos de contacto, preferencias, historial de interacciones
y necesidades especificas.

b. Automatizacion de procesos de ventas y marketing: Utilizar el CRM para automatizar tareas y
procesos relacionados con las actividades de ventas y marketing, como seguimiento de leads,
envio de correos electronicos personalizados y programacién de recordatorios.

c. Personalizacion de la comunicacion: Utilizar el CRM para segmentar a los clientes y enviar




mensajes y ofertas personalizadas, basados en sus caracteristicas y comportamiento.

d. Analisis de datos y generacion de informes: Utilizar las capacidades analiticas del CRM para
medir y analizar el rendimiento de las campafas de marketing, identificar oportunidades de
mejora y tomar decisiones estratégicas basadas en datos objetivos.

Compromiso:

Se acorddé que CONSTRUCTORA EL POMAR evaluara las opciones de CRM disponibles y
desarrollara un plan de implementacién gradual y adaptado a las necesidades de la empresa.
Se resalté la importancia de contar con un equipo de Tl capacitado para gestionar y mantener
el CRM de manera efectiva.

10/05/2023 Tema: Herramientas digitales para la transformacién digital de la empresa
constructora El Pomar

El empresario expresd su interés en aprovechar las ventajas de la transformacion digital para
mejorar la eficiencia operativa, la comunicacion interna y externa, y la gestion de proyectos en
la empresa constructora El Pomar.

Herramientas digitales recomendadas

Se presentaron varias herramientas digitales que pueden ser beneficiosas para la
transformacion digital de la empresa. A continuacién, se enumeran algunas de ellas:

a) Gestion de proyectos:

Plataformas de gestion de proyectos como Trello, Asana o Jira, que permiten la asignacion de
tareas, seguimiento de avances, y colaboracion en tiempo real.

b) Comunicacién y colaboracion:

Aplicaciones de mensajeria instantanea como Slack o Microsoft Teams, que facilitan la
comunicacion entre los miembros del equipo y permiten la creacidon de canales tematicos.
Herramientas de videoconferencia como Zoom o Google Meet, que posibilitan reuniones
virtuales con empleados, clientes y proveedores sin necesidad de desplazamientos.

c) Gestion documental:

Plataformas en la nube como Google Drive o Dropbox, que permiten el almacenamiento y
comparticion segura de archivos y documentos.

Sistemas de gestion documental como SharePoint o Alfresco, que ofrecen funcionalidades
adicionales como control de versiones, flujos de trabajo y permisos de acceso.

d) BIM (Building Information Modeling):

Software de modelado 3D y coordinacion de proyectos como Autodesk Revit o Trimble
SketchUp, que permiten la creacién de modelos virtuales de construccion, facilitando la
deteccion temprana de conflictos y mejorando la eficiencia en la planificacion y ejecucion de
obras.

e) Analitica de datos:

Herramientas de analisis de datos como Power Bl o Tableau, que permiten visualizar y analizar
grandes volumenes de informacion para tomar decisiones informadas y mejorar la eficiencia en




la toma de decisiones.

Herramientas digitales recomendadas

Se presentaron varias herramientas digitales de marketing que pueden ser beneficiosas para la
empresa. A continuacion, se enumeran algunas de ellas:

a) Sitio web optimizado:

Desarrollo y disefio de un sitio web profesional y optimizado, que sea atractivo, facil de
navegar y esté adaptado a dispositivos moviles.

Implementacion de técnicas de SEO (Search Engine Optimization) para mejorar el
posicionamiento en los motores de busqueda y aumentar la visibilidad online.

b) Estrategia de contenido:

Creacion y publicacion regular de contenido relevante y de calidad en el blog de la empresa,
abordando temas relacionados con la construccién, disefio de interiores, Ultimas tendencias,
consejos Utiles, etc.

Uso de herramientas de gestién de contenido como WordPress o Joomla para facilitar la
publicacion y administracion del contenido.

c) Redes sociales:

Creacion y gestién de perfiles de la empresa en las redes sociales mas relevantes para el
publico objetivo, como Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter.

Publicacion de contenido atractivo y relevante, interaccién con los seguidores, promocion de
proyectos destacados, etc.

Uso de herramientas de programacion y analisis de redes sociales como Hootsuite o Buffer
para gestionar y medir la eficacia de las publicaciones.

d) Email marketing:

Implementacion de una estrategia de email marketing para mantener una comunicacion
constante con los clientes, enviar boletines informativos, promociones especiales,
actualizaciones de proyectos, etc.

Uso de herramientas de email marketing como Mailchimp o Sendinblue para crear y enviar
correos electronicos profesionales, gestionar listas de suscriptores y realizar analisis de
resultados.

e) Publicidad online:

Uso de plataformas de publicidad online como Google Ads o Facebook Ads para promocionar
la empresa y los proyectos, dirigirse a audiencias especificas y aumentar la generacion de leads.
Configuracion de campafias publicitarias, definicion de presupuesto, seleccién de palabras
clave, segmentacion de audiencias, seguimiento de resultados, etc.

Evaluacion y seleccién de herramientas

Se recomendod realizar un andlisis detallado de las necesidades y objetivos especificos de la
empresa para evaluar qué herramientas digitales son mas adecuadas. Se sugirié considerar
factores como la facilidad de uso, la escalabilidad, el costo y la integracion con los sistemas
existentes.

Implementacion y capacitacién




Se acordd que la implementacion de las herramientas digitales seleccionadas debe ir
acompafada de un plan de capacitacion para los empleados, asegurando que comprendan
como utilizar las herramientas de manera efectiva y aprovechen al maximo sus funcionalidades.
Monitoreo y ajustes

Se establecié la importancia de monitorear continuamente el uso y la efectividad de las
herramientas digitales implementadas, realizando ajustes y mejoras segln sea necesario para
garantizar su alineacién con los objetivos de la empresa.

En conclusion, se acordd que la adopcion de herramientas digitales y marketing digital
adecuadas puede ser una ventaja competitiva para la empresa constructora El Pomar en su
proceso de transformacion digital. Se establecio el compromiso de evaluar y seleccionar las
herramientas mas relevantes, implementarlas de manera efectiva y brindar la capacitacion
necesaria para su correcto uso.

07/07/2023 La actividad se desarrollara en el mes de Julio del 2023 09/08/2023 La actividad
se desarrollara en el mes de Agosto del 2023

9 Gestion de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

10 Indicadores de Gestion

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

11 Gestion de la propiedad intelectual

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

12 indice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecucién:




Descripcion:

Avance:

13 Otro

Fecha Programada:

Descripcion:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

Fecha de ejecucion:

14 Concepto final

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucién:

15 Cierre de asesoria

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:




